Na kazdy sprzedawany przez nas towar udzielana jest rekojmia. Podstawg zgtoszenia z tyt. rekojmi jest
dokument sprzedazy tj. paragon lub Faktura VAT. Reklamacji nie podlegaja towary nieprawidiowo uzytkowane,
niewtasciwie zamontowane, uszkodzone mechanicznie. Towar powinien by¢ zwrédcony w oryginalnym
opakowaniu. W przypadku uszkodzenia Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu e-mailem:
info@joy4kids.eu, celem ustalenia dalszego przebiegu procedury reklamacyjnej. W przypadku uzasadnionego
zgtoszenia rekojmi koszty przesytki ponosi Sprzedawca. W przypadku uzasadnionej odmowy przyjecia zgtoszenia
rekojmi koszty dostawy ponosi Klient.

Gwarancja / rekojmia, oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuja gdy towar zostat uszkodzony
mechanicznie z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci w skutek
nieprawidtowego uzywania.

WZOR FORMULARZA REKLAMACII

(imie i nazwisko oraz adres)

Dziat Serwis Joy4KiDS
ul. Biechow 26
48-314 Pakostawice
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